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CLANEK 1
PREAMBULE

Utelem etického kodexu je:

a) stanovit Zadouci standardy chovéani druzstevnich zaloZen a jejich pracovnikd a informovat o nich vefejnost a posilovat tak
dtvéru vefejnosti ke sluzbadm nabizenym druzstevnimi zaloznami,
b) napomahat prosazovani a rozvoji korektnich vztahti v penéznim druzstevnictvi a pFispét tak k jeho zdravému rozvoji.

Eticky kodex je v tomto smyslu dokumentem vymezujicim zdsady chovani druZstevnich zéloZen, jejich predstavitelii a pracovnikd.
ky, nez jaké vyplyvaji z pravniho fadu.

Pro &ely tohoto kodexu se za predstavitele druzstevni zalozny povazuje ¢len predstavenstva, ivérové nebo kontrolni komise, ¢len
jiného voleného organu, pokud je ziizen a prokurista druzstevni zalozny. Za pracovnika druZstevni zdloZny se povaZuje osoba
v pracovnim nebo obdobném poméru k druzstevni zalozné nebo fyzickd osoba, jeZ je ¢lenem druZstevni zaloZny, kterd na zakladé
povéteni nebo jiného nez pracovnépravniho vztahu vykonava pro druzstevni zaloznu soustavnou ¢i ptileZitostnou ¢innost, kterou
mohou standardné vykonavat osoby v pracovnim nebo obdobném poméru.

P¥i uplatiiovani a vykladu etického kodexu musi byt bran zvlastni zietel na to, Ze druzstevni zaloZny pracuji se svétenymi prostied-
ky druzstevniki a jsou povinny s nimi hospodatit obezietné a s pé¢i dobrého hospodate.

CLANEK 2
OBECNE ZASADY CHOVANI DRUZSTEVNICH ZALOZEN

DruZstevni zalozny pfisné respektuji zasadu divérnosti ve finanénich zaleZitostech svych sou¢asnych, minulych i budoucich kli-
entii. To zahrnuje téZ zdsadu nezvefejiiovani ¢i nesdélovani treti strané udaji o uétech svych klientt, jejich nazvil, jmen, adres.
Vyjimkou z této zdsady jsou ptipady, kdy druzstevni zéloZna je povinna udaje poskytnout na zékladé zdkona, &i v zajmu ochrany
a bezpecnosti provadénych finanénich transakef a ptipady, kdy poskytnuti idajt se déje na zadost nebo se souhlasem klienta.
DruZstevn{ zaloZzny ptistupuji ke korunovym a devizovym vkladim, u kterych nelze bezpeéné zjistit jejich piivod, resp. jejichZ piivod
je podeziely, s pottebnou mirou obezietnosti, a to ptedevs$im s cilem &elit snahdm o zakryti nekalého ptivodu penéz, ¢i pokustim
o legalizaci vynost z trestné ¢innosti.

V publicité, v propagacni, akvizi¢ni a reklamni ¢innosti prezentuji druzstevni zalozny své sluzby pravdivé, bez zavadéjicich ¢i
zkreslujicich informaci o sluzbéach svych, ¢i svych konkurentt.

Druzstevni zalozny dbaji dobrého jména nejen svého, ale téZ celého sektoru penézniho druzstevnictvi a posiluji tak jeho divéry-
hodnost pti jednani s vefejnosti, itady a médii.

DruZstevni zaloZny se navzajem informuji, spolupracuji a postupuji spole¢né v zaleZitostech, které se tykaji penézntho druzstev-
nictvi. P¥itom dbaji na zachovani principti otevienosti, tolerance, pravdivosti a korektntho jednani.

Druzstevni zaloZny, jejich ptedstavitelé a pracovnici stejné jako Asociace druZstevnich zaloZen, se zdrzi jakychkoliv aktivit, které
jsou, nebo by mohly byt povazovany za neetické, ne¢estné, mohly by byt vnimany jako stiet zajmd, ¢i by mohly poskodit nékterou
z druzstevnich zaloZen, penézni druzstevnictvi, ¢i Asociaci druzstevnich zalozen pripadné finanéni trh jako takovy.

DruZstevni zalozny podavaji na principu dobrovolnosti informace o svém hospodaieni.

CLANEK 3
VZTAHY DRUZSTEVNICH ZALOZEN NAVZAJEM
Obchodni soutéz mezi druzstevnimi zaloznami navzajem je pfistupné pouze na zdkladé nabidky vysoké profesionalni tirovné a kva-
lity sluzeb. Smi byt vedena jediné pomoci éestnych a poctivych prosttedki.
DruZstevni zalozny se vyvaruji veho, co by mohlo porusit divéru klientd a vyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbach. Zvlasté se pak

vyvaruji nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyroki o jinych druzstevnich zaloznach, jejich predstavitelich, pracovnicich,
¢i klientech.
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Je neptipustné $iteni i pravdivych informaci o jiné druzstevni zalozné, pokud by ji tim mohla byt zpisobena Gjma a tento postup by
nebyl vynucen okolnostmi.

Srovndvat vlastni sluzby, jejich vécny obsah a ceny, za kterou jsou nabizeny, s nabidkou jiné druZstevni zalozny, lze jen vyjimecné,
a to na ptimy a nevyprovokovany dotaz klienta ¢i jiné osoby. Ani takové srovnani nesmf operovat s neiplnymi ¢i navzdjem nepo-
rovnatelnymi informacemi, idaji vytrzenymi ze souvislosti nebo s pojmy, jimZ osloveny klient ¢i jina osoba faddné nerozumi a mtze
jim ptikladat jiny vyznam.

V ptipadé, Ze se vice druZstevnich zaloZen rozhodne svou nabidku vet'ejné spoleéné prezentovat, at samy, ¢i prostednictvim treti
osoby (médii ve srovnavacich tabulkach a ptehledech majicich za cil informovat spot¥ebitele), jsou povinny uvadét o viech parame-
trech nabizenych sluzeb a produktt spravné a objektivni informace.

Za odporujici etickym zasadam se povaZuje podbizeni se neodiivodnéné vyhodnymi obchodnimi podminkami, predevs$im vysokymi
tirokovymi sazbami z vkladi ¢i neodiivodnéné nizkymi irokovymi sazbami z ivérd, nebo vyuzivani jinych vyhod, vzniklych z da-
vodi spocivajicich mimo vliv zalozny. Za odporujicim pravidlim etiky a principtim tohoto kodexu se rovnéz povazuje explicitni
poukazovani na nedostatky v kvalité ¢i na mezery v nabidce produktt nebo personalnim obsazeni ¢i materialnim vybaveni jinych
druzstevnich zalozen.

Obchodni soutéz, akvizice, publicita a reklama druzstevnich zaloZen budou vedeny tak, aby nenarusily diivéryhodnost a neposko-
dily prestiz penézntho druzstevnictvi jako celku.

V persondlnich zélezitostech budou druZstevni zalozny postupovat obezietné tak, aby vzajemné neposkozovaly své moznosti vyza-
dovat od pracovnikii dodrzovani etickych zasad tohoto kodexu nebo vyvozovat disledky z jejich nedodrzeni.

DruZstevni zaloZny budou pfi ptijimani svych pracovniki zjistovat, zda tito v uplynulych étyfech letech pracovali v jiné druZstevni
zalozné. Pokud ano, budou déle zjistovat, zda tito piijiman{ pracovnici jiz dtive (napf. u této jiné druzstevni zalozny) neporusili
etické zasady tohoto kodexu, vniténf pfedpisy ¢i jiné zavazné pravni predpisy. V ptipadé, Ze ptijimajici druzstevni zaloZzna zjisti, Ze
ptijimany pracovnik ptedpisy ¢i zasady citované v ptedchozi vété porusil, pfihlédne k této okolnosti pti pfijimani pracovnika jako
k zavazné okolnosti svédéici v neprospéch prijeti ptislusného pracovnika.

Druzstevni zaloZny se navzajem zdrzi vSeho, co by mohlo vést k oslabeni ¢i naruseni pozadavkt tohoto etického kodexu.

CLANEK 4
VZTAH PRACOVNIKA K DRUZSTEVNI ZALOZNE, V NiZ JE ZAMESTNAN

Pracovnik vykonava svou préci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony, dal$imi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi normami druz-
stevni zdloZny a platnou pracovni &i jinou smlouvou, byla-li sjednéna.

Pracovnik druzstevni zaloZny vykonava sva opravnéni a plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni nebo funkce v druzstevni
zélozné Cestné a svédomité, v dobré vite, s fddnou péci a v nejlepsim zdjmu druZstevni zaloZny.

Pracovnik druzstevni zalozny dba o prohlubovani a zvy$ovani své odborné kvalifikace. Své kvalifikace a schopnosti a pracovniho
potencidlu plné vyuziva v zajmu druzstevni zalozny.

Pracovnik druZstevni zaloZny se vyvaruje vech ¢innosti, které mohou vytvaret ¢i jiz vytvateji konflikt jeho z4jmi se z4jmy druz-
stevni zaloZny. To pfedev$im znamend, Ze se ziika ¢innosti v obchodnich spole¢nostech, jejichz ¢innost je nebo miize byt v rozporu
se zajmy druzstevni zalozny a nebo penézniho druzstevnictvi.

Pracovnik druZstevni zaloZny samostatné ani zprostfedkované nenaklada s informacemi a vyhodami, které ziska v druzstevni
zélozné, v niZ pracuje. Bez souhlasu druzstevni zalozny, v niZ pracuje, nevyuziva materidlniho ani informaéniho vybaveni této
druzstevni zalozny v soukromém zajmu a k soukromé ¢innosti.

Pracovnik druZstevni zéloZny zachovava mléenlivost o zaleZitostech zaloZny, v niZ je zaméstnéan a o zéleZitostech klientd, o nichz
se dozvi pii vikonu své ¢innosti. Ve vefejném vystupovéani (napt. pti publika&ni ¢innosti, pii poskytovani udaji médiim apod.) bude
pracovnik vzdy dbat z4jmt druzstevni zalozny a jeji obchodni politiky. Informace o vnitinich zalezitostech druZstevni zaloZny,
0 jejich zamérech a strategii bude poskytovat pouze po schvaleni vedenim druZzstevni zalozny. Pracovnik druzstevni zaloZny se rov-
néz vyvaruje takového vyjadfovani na vefejnosti ¢i v médiich, z néhoz by byly zfejmé informace o pomérech ¢i hodnoceni klienti
druzstevni zalozny.

Pracovnik druzstevni zaloZny nesmi svého postaveni v druzstevni zalozné vyuzit k piijimani nebo vyzadovani finanénich, material-
nich ¢i jinych vyhod od kohokoliv, predev$im od obchodnich partnert nebo od konkurentt druZstevni zalozny. Rovnéz nesmi svého
postaveni v druZstevni zaloZné vyuzit k nabizeni obdobnych vyhod.

Pracovnik druZstevni zaloZny spravuje rovnéZz své osobni a rodinné zaleZitosti tak, aby neposkodil povést druzstevni zalozny, v niZ
je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedivére.

Pokud se v tomto etickém kodexu pouziva pojem pracovnik, mini se tim i pfedstavitel, pokud z vyslovného znéni neplyne opak.
Pracovnici jsou povinni pfiméfené plnit a dodrzovat ustanoveni tohoto etického kodexu i poté, co ptestanou byt pracovniky dle

tohoto kodexu. Za ptimétené plnéni a dodrZovani tohoto kodexu se povazuje takové chovani, které lze od byvalého pracovnika
vzhledem k okolnostem spravedlivé pozadovat a pfedpokladat.
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CLANEK 5
VZTAHY PRACOVNIKA DRUZSTEVNI ZALOZNY KE KLIENTUM

Pracovnik druzstevni zalozny uplatiiuje zdvotily, korektni a nestranny pristup ke vSem klientéim. Obchodni jednani musf byt vede-
na slu$né, nestranné a podle kritérii obchodniho zajmu, bez jakékoliv predpojatosti ¢i zvyhodtiovani, plynouciho z osobnich motivii
pracovnika druzstevni zalozny.

Pracovnik druzstevni zaloZny poskytuje klientovi uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné informace, tykajici se obchodniho
vztahu klienta k druzstevni zalozné. Db4, aby podminky a jednani, za nichZ je dany klientsky vztah uskutec¢niovan, byly pro klienta
transparentni a srozumitelné. Obdobné pravidla se uplatiiuji pfi stiznostech klientd.

Pracovnik druZstevni zaloZny je povinen piipadnou stiznost fesit nepredpojaté a seznamit klienta s pravidly a postupy uplatiiova-
nymi v druzstevni zalozné pro reSeni stiZznosti.

Pracovnik druzstevni zdloZny zachovava divérnost informaci, spjatych s obchodnim vztahem ke klientovi.

Pracovnik druZstevni zéloZny je povinen ve vztahu ke klientiim postupovat vZdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s timto
etickym kodexem.

CLANEK 6
PRAVA KLIENTU VE VZTAHU K DRUZSTEVNI ZALOZNE

Klient ma pravo pozadovat od své druzstevni zdloZny nebo od druZstevni zalozny, u niZ si chce zfidit tcet ¢i s niZ chce vstoupit
v jiny smluvni vztah, ptimétrené informace a vysvétleni tykajici se tohoto existujiciho ¢i uvazovaného smluvniho vztahu a zakladni
charakteristiky nabizenych produktt.

Klient mizZe od své druzstevni zalozny, piipadné od druZstevni zaloZny, s niz chce vstoupit ve smluvni vztah, Zadat konzultaci, jak
postupovat pti rozhodnutich tykajicich se jeho existujiciho &i uvaZovaného smluvniho vztahu. Klient méa zejména pravo konzultovat
s druzstevni zaloznou, které produkty by pro néj byly vhodné, s ohledem na jejich cenu a vlastnosti, kterymi se odli$uji od jinych
druzstevni zaloznou nabizenych produktd. Druzstevni zaloZna poskytne klientovi maximum informaci o jednotlivych alternativ-
nich fe$enich s poukazem na podstatné rozdily, na které by se klient pii rozhodovani mél soustiedit, predev$im s ohledem na jejich
cenovou nakladnost.

Informace, které druzstevni zalozna klientovi poskytuje, mohou byt obsaZeny piimo ve smlouvach s klientem, mohou byt sou¢asti
vSeobecnych obchodnich podminek &i jinjch obchodnich podminek, které druzstevni zalozna u svych konkrétnich produktt a slu-
zeb uplatiiuje, nebo mohou byt klientovi poskytnuty samostatné.

Neni-li stanovena konkrétni forma predévani informaci, at uz zdkonem, jinym pravnim predpisem, timto kodexem, dohodou s kli-
entem ¢i jinym zpisobem, mtze druzstevni zalozna poskytovat informace v pisemné podobé i istné, pomoci telefonu, faxu, elek-
tronické posty, svych oficidlnich internetovych stranek, oznameni odeslanych klientovi na jeho adresu ¢i vyvésenych na pobockach
druzstevni zalozny nebo prostiednictvim letakd a broZur, které jsou klientovi k dispozici na pobockach druzstevni zalozny.

DruZstevni zalozna informuje klienta je$té pted uzavrenim smlouvy, Ze v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy mé klient pravo
odmitnout zasildni reklamy a Ze tak mtiZe u¢init pti podpisu dané smlouvy ¢i kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu s druzstevni
zéloznou.

Druzstevni zalozna poskytne klientovi informace o pojmenovani a ptehlednych definicich zakladnich operaci, které nejsou pied-
métem produktové diferenciace.

Klient mé pravo ziskat vSeobecné obchodni podminky druzstevni zaloZny, ¢&i jiné obchodni podminky, které druzstevni zalozna
u svych jednotlivych sluzeb a produktt uplatiiuje, nebo do nich nahlédnout na internetovych strankéach druzstevni zalozny. Klient
miiZe po druzstevni zalozné pozadovat blizsi vysvétleni véeobecnych obchodnich podminek druzstevni zalozny ¢i jinych obchod-
nich podminek, které druzstevni zalozna u svych jednotlivych sluzeb a produktii uplatiiuje.

DruZstevni zalozny vhodnym zpiisobem informuji své klienty o zménach vSeobecnych obchodnich podminek a jinych obchodnich
podminek, které u svych jednotlivych sluzeb a produktt uplatiiuji, a to v dostateéném ¢asovém piedstihu, aby klienti méli moZnost
zvazit, zda a jak budou v této lhiité na nové podminky reagovat.

Klient ma pravo na informaci o tom, v jakych terminech &i jak asto jsou iétovany jednotlivé poplatky, v jakych terminech druz-
stevni zdlozna provadi ptijaté platebni pfikazy ¢i pozadavky na provedeni jinych transakci apod. Klient ma pravo na to, aby mu
druzstevni zaloZna tyto informace poskytla jesté pted uzavienim smlouvy o otevieni/vedeni Gétu ¢i jiné pFislusné smlouvy.

Klient ma pravo na pravidelnou informaci o pohybech na svém tétu. Tato informace byva vétSinou poskytovana prosttednictvim
vypisu z uttu, pfitemZ zéalezi na klientovi samotném, aby si z nabidky dané druZstevni zalozny zvolil, jakou formou a v jakych
intervalech chce byt o pohybech na svém uétu informovan. Nabidka druzstevni zaloZny co se tyc¢e formy a frekvence poskytovani
vypisu z Gi&tu mize byt limitovana podminkami, které souvisi s dal§imi poskytovanymi sluzbami (napt. vydanim platebni karty).
Klient ma pravo na informaci a doporuceni, jak chranit ptistup ke svému tétu a prosttedkiim na ném ulozenym. Déle méa pravo
na informaci o tom, jak se lze, dle nazoru druZstevni zalozny, co nejlépe chranit pied zneuZitim platebnich prostiedkd, které mu
druZstevni zéloZna v ramci svych sluZeb poskytuje ¢i jejichZ poskytnuti mu zprosttedkovava.

Jesté pred uzavienim smlouvy o otevieni/vedeni uctu ¢i jiné pFislusné smlouvy ma klient préavo pozadovat informaci o tom, jakym
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zplisobem je mozné uvaZovany smluvni vztah ukondit, jaky bude postup druZstevni zalozny v ptipadé, Ze smlouva bude ukoncéena
ze strany klienta.

JestliZe se klient rozhodne zrusit stavajici a z#idit si novy téet u jiné druzstevni zaloZny, ma pravo na ptimétené informace a rady
jak postupovat k usnadnéni ikond, které jsou zapottebi pti ptechodu od jedné druZstevni zalozny k druhé.

Klient ma pravo na informaci o cené produktu nebo sluzby, jez zamysli od druzstevni zalozny koupit nebo vyuzit, a to jesté pied
uzavienim pfislusného smluvntho vztahu. Rozhodne-li se klient uvazovanou ¢i nabizenou sluzbu nevyuZit ¢i nabizeny produkt ne-
koupit a pfislu$ny smluvni vztah s druzstevni zaloZznou neuzavtit, nebude pro néj z tohoto jeho rozhodnuti vyplyvat zadné sankce,
omezeni ¢i dodatecné budouci omezeni, a to ani u téch sluZeb a produktt, které jiZz v rdmci existujictho smluvniho vztahu s druz-
stevni zdloZnou vyuZiva.

Klient mé pravo na to, aby mu druzstevni zalozna k uzavirané smlouvé ptilozila ¢ast ¢i vynatek ze sazebniku, ktery obsahuje aktu-
alni platné ceny sluzeb, které jsou pro dany smluvni vztah relevantni.

Klient ma préavo ziskat platny sazebnik zékladnich sluzeb, které druzstevni zalozna poskytuje, ¢i nahlédnout do platného sazebniku
druzstevni zaloZny uvefejiiovaného na internetovych strankach druzstevni zalozny. Druzstevni zalozna o této moznosti, ptipadné
o dalsich moZnostech, kde a jak lze ziskat informace o platnych cenéch, transparentné a pribézné informuje. V ptipadg, Ze si klient
neni jist, zda informaci obsazené v sazebniku zcela rozumi, ma pravo pozadovat po druzstevni zalozné vysvétleni uvedenych pojmii
a konkrétnich polozek.

DruZstevni zaloZzna udrzuje vnitini databazi svych sazebnikl a na zadost klienta poskytne informaci o tom, jaké ceny za konkrétni
sluzby uplattiovala v tom kterém minulém obdobi, ¢i mu umo?ni do dfive platného sazebniku nahlédnout (napt. elektronicky &i
na pobocce druzstevni zaloZny).

DruZstevni zalozny informuji své klienty o zménéach sazebnikd vhodnym a transparentnim zpisobem a v dostate¢ném ¢asovém
ptedstihy, aby klienti méli moZnost zvaZit, zda a jak budou v této lhiité na nové podminky reagovat.

Klient ma pravo na vysvétlujici informaci, jaka bude celkovéa cena za konkrétni operaci, neni-li to pro néj dostate¢né ziejmé ze
sazebniku druzstevni zaloZny.

Klient mé pravo na informaci o tom, jaké udaje a informace od néj bude druZstevni zaloZna pozadovat v souvislosti s uzavienim
smlouvy o otevieni/vedeni uétu &i jiné piislugné smlouvy.

Veskeré informace o obchodech klienti a penéZnich sluzbach druzstevnich zalozen klientéim poskytnutych, véetné stavii na tétech,
musi byt druZstevnimi z4loznami zachovévéany v tajnosti a chrénény pied zneuzitim. Udaje, které byly druzstevni zalozné klientem
poskytnuty a které druzstevni zalozna o klientovi spravuje, druzstevni zalozné slouZi jen pro ty ucely, pro které ji byly klientem
poskytnuty. S vyjimkou, kdy je druzstevni zalozna dle obecné zavaznych pravnich pfedpist povinna poskytnout urcité tieti osobé
tdaje, na které se vztahuje povinnost tyto zachovévat v tajnosti, nebudou informace, které o klientovi druzstevni zalozna spravuje,
poskytnuty zadné treti osobé bez klientova pfedchoziho souhlasy, a to ani v piipadé, Ze by takovou t¥eti osobou byla instituce
plsobici v ramci stejného finanéniho uskupeni jako druzstevni zalozna.

DruZstevni zalozna chrani dtvérny charakter informaci, které o klientovi ziskala pti sjednavani smluvniho vztahu nebo béhem jeho
trvani v souladu s platnou pravni ipravou, a to i poté, co jiZ doslo k ukonéeni smluvniho vztahu s danym klientem.

Druzstevni zalozna poskytuje klientovi informace o idajich, které o ném zpracovéva v souvislosti s poskytnutim produktu ¢&i sluzby,
a to v rozsahu a v souladu se v8emi pozadavky zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni. Klient méa pravo
byt informovan o tom, Ze jeho komunikace s druzstevni zaloznou bude zaznamenéna a uchovéavéna.

V ptipadé, Ze se klient stane obéti podvodného jednani, kradeZe ¢i jiného zneuZiti v zaleZitostech tykajicich se jeho smluvniho
vztahu s druZstevni zaloznou (zejména dojde-li k odcizeni ¢i zneuZiti platebni karty), méa pravo na doporuéeni a pomoc pii feseni
dtsledkd, které z této udalosti pro jeho vztah s druZstevni zaloZnou vyplyvaji.

Uzavira-li druzstevni zdlozna svoji pobocku, mé klient této pobocky pravo na informaci o této skuteénosti. Tuto informaci druz-
stevni zaloZna klientovi poskytne v dostateéném ¢asovém piedstihu pred ukon¢enim ¢innosti pobocky tak, aby klient mél moznost
zvazit situaci a rozhodnout se, jak bude reagovat, a aby ptipadné mohl uéinit piislusné kroky.

Jesté pted uzavienim prislu§ného smluvniho vztahu ma klient pravo na informaci o tom, jak bude druzstevni zalozna postupovat
v ptipadé, Ze klient nesplni ¢i nebude opakované plnit své zavazky viiéi druzstevni zalozné.

Dojde-li k tomu, Ze se klient dostane viiéi druzstevni zalozné do prodleni, ma pravo pozadat druZstevni zaloznu o konzultaci
ohledné vzniklé situace a pfichazi-li to v uvahu, téZ o pfipadné navrhy mozného fe$eni. Druzstevni zalozna pfistupuje ke klientovi
individudlné a s ohledem na ptedchozi spolupraci, zku$enosti a sloZitou situaci klienta, mtize v daném ptipadé projevit vét$i miru
tolerance a pochopeni, za podminky zachovani souladu s pfislu$nymi smluvnimi ujednénimi, zdkonnymi normami a pfipadné
dal$imi pravné zavaznymi predpisy.

CLANEK 7
RESENI SPORU MEZI DRUZSTEVNI ZALOZNOU A KLIENTEM

Klient ma pravo na srozumitelnou informaci o tom, jak ma postupovat, neni-li spokojen se sluzbou, kterd mu byla druzstevni zaloz-
nou poskytnuta &i je mu poskytovéna, a o tom, jak ma podat stiznost/reklamaci.

Klient mé pravo na informaci o tom, jak bude v p¥ipadé stiznosti/reklamace druZstevni zdloZna postupovat, jak bude s jeho stiz-
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nosti/reklamaci nalozeno a ktery Gtvar druzstevni zalozny, p¥ipadné ktery zaméstnanec ptislu§ného utvaru druZstevni zélozny, se
jejim vytizenim bude zabyvat.

3. Klient mé pravo na informaci o lhuté, v niZ bude jeho stiZnost, resp. reklamace vyfizena. Tato lhita musi byt pfimétena povaze
stiZznosti/reklamace a moZnostem druZstevni zaloZny.

4.  Klient m4 také pravo na srozumitelnou informaci o tom, jaké jsou dal$i moznosti jeho postupu v piipadé, ze nebude spokojen s vy-
Fizenim své stiZznosti/reklamace.

5.  Klient ma pravo byt informovén zejména o tom, Ze pokud nebude spokojen s vyfizenim stiznosti/reklamace samotnou druzstevni
zéloznou, je v nékterych piipadech tykajicich se platebniho styku a elektronickych platebnich prostiedkt k feseni ptipadnych
sporl mezi klientem a druZzstevni zaloznou, ptipadné mezi klientem a vydavatelem elektronickych platebnich prostiedki, prislusny
téz finanéni arbitr.

6.  Druzstevni zalozny informuji klienty o tom, kde a jak mohou uplatnit své stiznosti souvisejici s dodrzovanim tohoto etického kode-
Xu.

7.  Pokud ma klient pochybnosti o tom, zda chovani druzstevni zalozny je v souladu s ustanovenimi tohoto etického kodexu, ¢&i se do-
mniv4, Ze druzstevni zalozna nékteré ustanoveni etického kodexu nedodrzuje, miize podat druZstevni zalozné podnét k Asociace
druzstevnich zalozen Eticky kodex Strana 5 (celkem 5) vnitinimu pro3eteni souladu chovani druZstevni zalozny s etickym kode-
xem. DruZzstevni zaloZna klienta informuje o tom, jaky je postup pro podani takového podnétu.

8.  Poda-li klient takovy podnét, druzstevni zaloZna se jim bude v souladu se svymi vnitfnimi ptedpisy nélezité zabyvat. Klient ma
v této souvislosti pravo na informaci o tom, ktery utvar, ptipadné ktery zaméstnanec ptislu$ného utvaru, se bude jeho podnétem
zabyvat a v jaké lhtité mu bude odpovézeno.

9.  Pokud bude mit klient i po vytizeni klientova podnétu prislu$nou druzstevni zéloZnou pochybnosti o souladu chovani druzstevni
zalozny s ustanovenimi etického kodexu, miize o tom uéinit ozndmeni Asociaci druzstevnich zalozen (prezidium@asociacedz.cz).

CLANEK 8
ZAVAZNOST ETICKEHO KODEXU

Tento eticky kodex je zavazny pro viechny druZstevni zaloZny, jeZ jsou ¢leny Asociace druZstevnich zaloZen.

2. Prezidium Asociace druZstevnich zéloZzen mé pravo vykonévat kontrolu dodrzovani tohoto etického kodexu, a to jak z vlastniho
podnétu, tak na zakladé podnétu ¢lenské druzstevni zaloZny, ¢i predstavitele, pracovnika nebo ¢lena élenské druZstevni zélozny.

3.  VSechny druZstevni zdloZny, pro néz je tento kodex zavazny, jsou povinny:

a) Seznamit a dale priibé7né seznamovat s timto kodexem viechny své predstavitele a pracovniky.

b) Utinit takové pravné zavazné tikony &i opatieni, které by zavazovaly jednotlivé predstavitele a pracovniky k dodrZovéni tohoto
kodexu.

¢) Kontrolovat dodrzovani tohoto kodexu jednotlivymi piedstaviteli a pracovniky.

d) 0 vsech zjisténych porusenich tohoto kodexu neprodleng informovat prezidium Asociace druzstevnich zalozen.

e) Vyvozovat disledky viidi véem predstavitelim a pracovnikiim, ktefi prokazatelng porusili ustanoveni tohoto kodexu a piijimat
opatieni k naprave a prevenci téchto poruseni a informovat o nich prezidium Asociace druzstevnich zaloZen.

f) Poskytnout prezidiu Asociace druzstevnich zalozen k vikonu kontroly dle ¢l. 8 odst. 2 tohoto kodexu poZadovanou sou¢innost
a pozadované materialy, podklady ¢i informace, a to za ptedpokladu, Ze tomuto poskytnuti nebrani obligatorni ustanoveni prav-
nich pfedpist.

V Praze dne 18. 10. 2006
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